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本指針の目的1

　MrMaxは、行動指針「Guest First（お客様第一主義）」の下、地域のお客様にとって
必要な普段の暮らしに欠かせない商品を、毎日安く提供し、お客様に快適にお買い物して
頂ける店づくりに取り組んでいます。

　新型コロナウイルスの感染が流行している中で、MrMaxは地域の皆様と共に本指針を
一時的ではなく継続的に実行することで、お客様及び従業員の健康と、地域社会の
安全・安心な生活を守って参ります。

これらの施策により、お客様にご不便をおかけすることもございますが、ご理解、ご協力の程
よろしくお願いします。

●専門家の助言や指導を仰ぎ、
　最新の知見により感染症対策を実行します

●感染症対策を全従業員と共に実行します

●お客様と一体となり感染症対策体制を構築します
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MrMaxの取組み2
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毎日勤務前に体調管理チェックを実施しています
息苦しさや強いだるさ、高熱（体温37.5°以上）、喉の痛み、激しい咳、呼吸が苦しい、
味覚・嗅覚に異常、下痢をしている症状のある従業員は出勤させません

出勤から退勤まで必ずマスクを着用しています

必要に応じて手洗い・手指のアルコール除菌を実施しています

３密（密閉・密集・密接）を避けています

ソーシャルディスタンス（約２M）を心掛けています

（1）従業員からの感染リスクを防ぎます
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お客様が接触しないように入口と出口を分けています

お客様に手指の除菌を実施して頂くためにアルコールを店頭入口に設置しています

レジ・サービスカウンター・インフォメーションカウンターなどの接客を伴う場所
には飛沫防止シールドを設置しています

レジ待ち等お客様が並ばれる場所には、ソーシャルディスタンスを確保する為、
約2M間隔で足元マークを貼付しています

フードコート・イートインコーナーは、約２Mのソーシャルディスタンスを確保する
為、席数を減らす、席を開ける等の座席配置にしています

トイレでは、ハンドドライヤーの使用を中止しています

エレベーターは最大4人乗りとし、分割表示と立ち位置表示を貼付しています

（2）店舗内での飛沫感染、接触感染リスクを防ぎます
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1 拭き上げ清掃を下記のとおり実施しています

（3）清掃による定期的な除菌により接触感染を防ぎます
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店内設備の
定期的な除菌に
ついて

拭き上げ清掃を下記のとおり実施し除菌することで接触感染を防ぎます
●場所別 拭き上げ清掃除菌：使用清掃液・清掃頻度

清掃箇所

カゴ・ショッピングカート
取っ手

1日3回

1日1回

1日1回

1日1回

1日5回

1日3回

1日1回

1日3回

1日3回

オートスロープ手すり

エレベーターボタン

階段手すり

サッカー（袋詰め）台

試着室

お客様受付カウンター

アーケードゲーム
（ゲーム機筐体）

（セミ）セルフレジ・カード読取端末
タッチパネル・スキャナー

アルコール
拭き上げ 清掃頻度

界面活性剤
拭き上げ

（タッチパネル専用）

適　　切　　な　　距　　離　　を　　保　　つ



お客様へ感染対策の協力のお願い3

（1）体調がすぐれない（37.5°以上の発熱）時は、来店をご遠慮ください

（2）店舗入口での手指の除菌の実施をお願いします

（3）来店時は、必ずマスクの着用をお願いします

（4）可能な限り最少人数でのご来店をお願いします

（5）店内でのレジ待ち、エスカレーター・エレベーター・オートスロープの
　  ご利用やお買い物の際は、一定間隔の確保をお願いします

（6）混雑が予想される時間帯を避けてご来店をお願いします

（7）店内混雑時の入場制限のご協力をお願いします

（8）ご精算時の電子決済やセルフレジのご利用を推奨します

※本指針は、社会情勢等に応じて随時改定します
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